VSEOBECNE PODMINKY
UPDN ONE s.r.0.

UVODNI USTANOVENI

Preambule

VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") spole¢nosti UPDN ONE s.r.0., Na Strzi 1702/65, 14000 Praha 4 - Nusle,
Ceska republika, ICO: 02654962, zapsana v obchodnim rejstiiku, oddil C 221822, vedena u Méstského soudu v Praze,
licence k Cinnosti poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu zapsana pod ¢. j. PPLP-
1337/2014.2015/100567/CNB/570 (dale jen "UPDN" nebo "Spolecnost" nebo "Platebni instituce") jsou vypracovany podle
§ 1827 obcanského zakoniku v souladu s § 58 a nasl. zakona ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku a o zméné a doplnéni
nékterych zakonl (dale jen "Zakon"), které jsou soucasti kazdého smluvniho vztahu mezi Platebni instituci UPDN ONE
s.r.o. a Klientem. VOP stanovuiji zékladni prava a povinnosti kazdého pravniho vztahu mezi UPDN ONE a jejim Klientem a
jsou zavazné pro vSechny ucastniky tohoto smluvniho vztahu, a to ode dne prvniho projevu vile Klienta sméfujiciho ke
vzniku smluvniho vztahu se Spole¢nosti, pokud se strany vyslovné pisemné nedohodnou jinak.

I. Zakladni definice a pojmy

Pro Ucely téchto VOP a celého pravniho vztahu mezi Platebni instituci a Klientem maji nasledujici definice a pojmy
nasledujici vyznam:

AML: pro Ucely tohoto dokumentu se AML rozumi zakon €. 253/2008 Sb. o ochrané pred legalizaci vynost z trestné cinnosti
a o ochrané pred financovanim terorismu.

Autentizace: proces ovérovani totoznosti nebo opravnénosti Klienta pouzivat platebni prostiedky, véetné pouziti vybranych
bezpecnostnich prvk{, zejména pri pfihlasovani do internetového bankovnictvi nebo v jinych dohodnutych nebo zakonem
vyzadovanych situacich.

Autorizace: udéleni souhlasu klienta s provedenim platebni operace (pfikazu) nebo jiné dispozice s platebnim c¢tem nebo
penéznimi prostfedky na platebnim Gctu v ramci systému platebni instituce (podpis, heslo, sms kdd apod.). Zpisoby a
postupy autorizace jsou uvedeny v téchto VOP, které jsou soucCasti Ramcové smlouvy mezi Platebni instituci a Klientem.

Bali¢ek sluzeb: v ramci balickd sluzeb uvedenych Spolec¢nosti v Ceniku a v Informacnim dokumentu o poplatcich poskytuje
Spole¢nost Klientim vedeni platebnich G¢td a souvisejici sluzby za zvyhodnénych podminek.

Bankovni spojeni: pro ucely téchto VOP se jim rozumi bankovni spojeni pro prevod penéznich prostfedkd na platebni ucet
Klienta. Pro pfijem penéznich prostfedkd platebnim pfikazem se uvadi Cislo Uc¢tu; pro preshranicni platebni pfikaz se uvadi
nazev a adresa Platebni instituce a Cislo Uctu ve formé IBAN a BIC nebo SWIFT kddu Platebni instituce; dllezitym tdajem
pro kazdy typ prevodu penéznich prostfedk( je popis platby - jedinecny identifikator Klienta.

Bezpecnostni prvek: nastroj jednoznacné prirazeny klientovi, ktery se pouziva k jeho autentizaci a autorizaci pfi pouzivani
sluzeb internetového bankovnictvi. Bezpecnostnimi prvky internetového bankovnictvi jsou identifikacni cislo (ID),
autorizacni SMS kdd, autorizacni kéd zaslany e-mailem, e-mailova zprava predana Klientovi s potvrzovacim webovym
odkazem (link) pro ovéreni e-mailové adresy Klienta a heslo.

Cenik: dokument obsahuijici pfehled sluzeb a tkonl poskytovanych Klientovi s uvedenim pfislusnych poplatkd za vyuZivani
téchto sluzeb a provadéni jednotlivych (kond, jakoZ i obsah balickd sluzeb a podrobnéjsi podminky jejich poskytovani.
Cenik je soucasti téchto VOP a Smlouvy s Klientem. Jste-li spotiebitelem, rozumi se Cenikem "Cenik UPDN ONE s.r.0. pro
fyzické osoby - obCany"; jste-li fyzickou osobou podnikatelem nebo pravnickou osobou, rozumi se Cenikem "Cenik UPDN
ONE s.r.0. pro fyzické osoby - podnikatele a pravnické osoby". Platebni instituce je opravnéna Cenik kdykoli ménit a
aktualizovat. Zmény Ceniku jsou platné a ucinné okamZikem zvefejnéni upraveného Ceniku na internetovych strankach
Platebni instituce s upozornénim, od kdy je Cenik platny. Jeho obsah je shodny s "Informac¢nim dokumentem o poplatcich”.

Cas uzavérky: nejzazéi Cas, do kterého platebni instituce pfijima nebo pfijima platebni (prevodni) prikazy v prislugny
pracovni den a do kterého provadi transakce s datem splatnosti v den pfijeti pfikazu. Platebni prikazy pfijaté po cut-off
time se zpracovavaji nasledujici pracovni den.
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Disponent: je osoba, kterou Klient zmocnil k ur¢itym Ukondm ve vztahu k Platebnimu Gctu, ke véem Ukondm ve vztahu k
Platebnimu Gctu nebo k provadéni platebnich operaci jménem a na Ucet Klienta. Rozsah opravnéni Disponenta je vymezen
v prislusném dokumentu véetné podpisového vzoru Disponenta jako osoby opravnéné jednat jménem Klienta. Podpis musi
obsahovat osobnostni rysy s prvky individuality.

Dokument s informacemi o poplatcich: je dokument s informacemi o poplatcich za sluzby spojené s platebnim Gctem.
Prostfednictvim tohoto dokumentu mzZe klient snadno porovnat poplatky za nejbéznéjsi sluzby spojené s platebnim Gctem
u rliznych financnich instituci. Jeho obsah je totoZny s dokumentem Sazebnik.

Ddvérné informace: Veskeré informace, Udaje a data obsazena ve smluvnim vztahu mezi Platebni instituci a Klientem nebo
s nim souvisejici a/nebo informace, Udaje a data o zaleZitostech tykajicich se Klienta a Platebni instituce a jejich podnikani,
o kterych se strany dozvédély pfi uzavirani Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo pfi plnéni pfislusnych smluvnich podminek,
informace o platebnich transakcich a veskeré dalsi informace tykajici se ¢innosti kterékoli ze stran, které maji hodnotu, a
mohou tak prinést prospéch nebo Ujmu Platebni instituci nebo Klientovi, nebo které strana, ktera je poskytla, oznacila za
dtvérné nebo jejichz dlivérnost vyplyva z jejich povahy nebo z okolnosti, které jsou druhé strané znamy.

Elektronicky podpis: autorizacni kod zaslany sms zpravou na Cislo klienta (Zadatele).

Expresni platba: platba se zkracenou Ihlitou pro zpracovani platebniho pfikazu na konkrétni ptikaz Klienta, kdy Platebni
instituce odecCte Castku platebniho prikazu z platebniho Gctu Klienta a zpracuje platebni piikaz ve stejny den, kdy byl pfikaz
zadan Klientem (pokud byl zadan pred uzavérkou). Expresni platba je zpoplatnéna zvIast' v souladu s platnym Sazebnikem.

Chargeback: proces zruseni platebni transakce prostfednictvim platebni karty.

IBAN: (International Bank Account Number): mezinarodni Cislo bankovniho Gctu, které umoziuje jednoznacnou identifikaci
prijemce a automatizované zpracovani platby. Sklada se z kodu zemé, kontrolniho Cisla (pro kazdého klienta se vypocita
presnym algoritmem z kddu platebni instituce, predCisli a Cisla Gctu), kddu platebni instituce - banky, predcisli a Cisla Gctu
klienta.

Internetové bankovnictvi: samostatny platebni prostfedek, nevefejna zabezpecena zéna/prostiedi umisténa v siti Internet,
do které se Klient pfihlasil a kde ma moznost piné vyuzivat platebni sluzby Poskytovatele nebo spravovat Udaje svého
profilu na zakladé Ramcové smlouvy.

Jiny poskytovatel platebnich sluzeb: pro Gcely téchto VOP se jim rozumi poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce nebo
korespondencni banka poskytovatele platebnich sluzeb, banka, pobocka zahrani¢ni banky, platebni instituce a instituce
elektronickych penéz ziizend podle Zakona a soucasné pobocka platebni instituce a instituce elektronickych penéz, jina
obdobna financni instituce poskytujici platebni sluzby podle Zakona nebo je za ni povazovana jina financni instituce podle
mezinarodnich zvyklosti neodporujicich Zakonu. Poskytovatel platebnich sluZeb jiny nez UPDN, ktery poskytuje platebni
iniciacni sluzbu nebo sluzbu informovani o platebnim Gctu.

Jedine¢nym identifikatorem se rozumi kombinace pismen, Cisel nebo symbold, kterou poskytovatel platebnich sluzeb sdéli
uZivateli platebnich sluZeb a kterou uZivatel platebnich sluZzeb poskytne za Ucelem jednoznacné identifikace jiného uZivatele
platebnich sluzeb nebo jeho platebniho Uctu pro platebni transakce. JedineCny identifikator je povinny Gdaj jednoznacné
identifikujici platce nebo prijemce, ktery musi byt spravné uveden v platebnich transakcich, aby platebni instituce mohla
spravné provést platebni sluzbu, podle § 58 a nasl. zakona ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku.

Klient: je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vstoupila do smluvniho vztahu s Platebni instituci jako uZivatel platebnich
sluzeb, ktery vyuziva platebni sluzby jako platce nebo pfijemce ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku,
pricemz platce a prijemce mize byt tataz osoba. Klientem je také osoba, se kterou Platebni instituce jednala o uzavieni
transakce, ale k jejimu provedeni nedoslo, jakoZ i osoba, ktera prestala byt klientem Platebni instituce. Neni vSak vylouceno,
aby se Klient stal spottebitelem ve smyslu Zakona. Spottebitelem se rozumi fyzickd osoba, kterad pfi uzavirani a pInéni
smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani platebnich sluzeb, nejedna v ramci svého zaméstnani, povolani nebo podnikani.

Obchodnik: pro ucely tohoto dokumentu se obchodnikem rozumi klient, ktery vyuziva nebo hodla vyuzivat sluzeb platebni
instituce pfedevsim za Ucelem inkasa pfijm& nebo financnich prostfedkd od jinych osob.
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Obchodni podminky ("OP"): soubor prav a povinnosti klientl a platebni instituce, jimiz se Fidi pouZzivani jednotlivych
platebnich produktd/sluzeb poskytovanych platebni instituci, pokud je platebni instituce pro pfislusny produkt nebo sluzbu
vydala. Prava a povinnosti, které nejsou upraveny ve VOP prislusného produktu/sluzby, se Fidi témito VOP. V pripadé
rozporu mezi ustanovenimi VOP a VOP maji pfednost ustanoveni VOP.

Platebni instituce: obchodni spole¢nost UPDN ONE s.r.o., se sidlem Na Strzi 1702/65, 14000 Praha 4 - Michle, Ceska
republika, IC: 02654962, zapsana v obchodnim rejstfiku, oddil C 221822, vedeném u Méstského soudu v Praze, ktera je
osobou opravnénou k provozovani platebnich sluzeb malého rozsahu v souladu s licenci udélenou podle zakona, pod
evidencnim cislem licence 2015/100567/CNB/570.

Platce: Platce je osoba, kterad si zfidila platebni (cet a predkléda poskytovateli platebnich sluzeb platebni prikaz.

Platebni operace (jinak téz "platba"): je vklad penéznich prostiedkd, vybér penéznich prostfedkl nebo pfevod penéznich
prostfedkl na prikaz platce nebo pfijemce nebo prostfednictvim pfijemce poskytovateli platebnich sluzeb provadény v
ramci platebnich sluzeb podle § 3 odst. 1 pism. c) a €) zakona.

Platebni sluzba: provadéni platebnich transakci, véetné prevodu penéznich prostiedkd z platebniho Uétu nebo na platebni
Ucet vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb prostfednictvim Uhrady, platebni karty nebo jiného platebniho prostfedku.
Pro konkrétni platebni sluzbu uréi Platebni instituce maximalni Ihitu v zavislosti na rozsahu a strukture sluzby, o jejiz
provedeni Klient poZadal, jinak je maximalini Ih{ita pro provedeni platebni sluzby D+1, to neplati pro platebni pfikaz, u
kterého je Platebni instituce povinna zajistit pfevod ¢astky platebni transakce nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

Platebni pfikaz: bezpodminecny a jednoznacny pokyn klienta platebni instituci k provedeni platebni operace nebo k jinému
nakladani s penéznimi prostredky na platebnim Gctu klienta, pokud neni dohodnuto jinak.

¢ Jednorazovy: platebni pfikaz zadany klientem jednorazove;

e Trvaly prikaz: prikaz ziizeny pro pravidelné platby v souladu s naleZitostmi platebni instituce;

Platebni transakce: vSechny platebni transakce a platebni sluzby souvisejici s vedenim platebniho Gctu.

Platebnim Gctem se rozumi bézny Gcet nebo jiny ucet vedeny u platebni instituce na jméno a pfijmeni, jde-li o fyzickou
osobu, nebo obchodni firmu nebo nazev, jde-li o pravnickou osobu, jednoho nebo vice uzivateld platebnich sluzeb, ktery
se pouziva k provadeéni platebnich transakci.

Pracovni den: den, kdy platebni instituce a dalsi instituce zapojené do pfevodu penéznich prostiedkd vykonavaji svou
¢innost, zpravidla pondéli az patek. Do pracovniho dne se nezapocitavaji statni svatky (vikendy, statni a ostatni svatky a
dny oficidlné vyhladené jako statni svatky v Ceské republice) ani jiné dny, které Platebni instituce vyhlasila za dny
pracovniho klidu, neni-li stanoveno jinak.

Prostory: prostory spolecnosti, v nichz se obvykle provadi plnéni pokynt a poskytuji sluzby.

Pfijemce: osoba, ktera je pfi provedeni platebni sluzby urCena jako pfijemce penéznich prostfedkd pFislusné platebni
transakce.

PFistupové Udaje: soubor udajll vztahuijicich se ke konkrétnimu uctu klienta, ktery umoZziuje identifikaci pfislusné osoby a
autorizaci jejich jednotlivych pozadavk@ a pokynt pfi komunikaci s platebni instituci v rdmci poskytovani platebnich sluzeb.
Pristupové Udaje jsou udélovany prostiednictvim zabezpecené e-mailové zpravy zadané Klientem, s potvrzujicim webovym
odkazem (linkem) pro ovéreni e-mailové adresy Klienta.

Reklamacni fad: dokument upravujici postup, prava a povinnosti platebni instituce a klienta pfi uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci kvality a spravnosti poskytovani platebnich sluzeb platebni instituci. Zmény Reklamacniho fadu zvefejni Platebni
instituce na svych internetovych strankach nebo jinym vhodnym zplisobem. Zvefejnéni zajisti nejpozdé&ji v den Gcinnosti
zmény.

Reputacni riziko: je riziko poskozeni dobrého jména platebni instituce nebo jejiho partnera jinym klientem platebni instituce.

Zemé SEPA : aktudlni seznam zemi, které se pfipojily k Jednotné oblasti pro platby v eurech (SEPA), najdete na http://
www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/html/index.en.html.
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Silné ovéreni: ovéreni zaloZzené na pouZiti dvou nebo vice vybranych bezpecnostnich prvkd, kterymi jsou znalost
(bezpecnostni prvek, ktery znd pouze klient, napfiklad heslo a identifikaCni Cislo), vlastnictvi (bezpecnostni prvek, ktery
vlastnite nebo drzite pouze vy) a charakteristiky klienta, které jej specifikuji. VaSe silné ovéreni pouzivame v pripadech
stanovenych zakonem.

Slovnicek standardizované terminologie: vysvétleni pojm{ pro nejbé&znéjsi sluzby spojené s Platebnim Gc¢tem, definice
téchto pojm( a vlastni oznaceni poplatk{ Platebni instituce, které pouzivame v Ramcové smlouvé, téchto VOP, Zvlastnich
podminkach a dalsich ¢astech Smlouvy o platebnim Gctu, véetné obchodnich a reklamnich informaci. Slovnicek pojmi je
bezplatné k dispozici na internetovych strankach Spolecnosti a v provozovné Spole¢nosti.

Sluzba informovani o platebnim uctu: sluzba poskytovana klientovi platebni instituce poskytovatelem platebnich sluzeb,
ktery neni platebni instituci, prostfednictvim internetu nebo jiného elektronického distribucniho kanalu, spocivaijici v
poskytovani konsolidovanych informaci o jednom nebo vice klientskych Uctech, které jsou pristupné online prostiednictvim
internetu a které mate u jednoho nebo vice poskytovatelll platebnich sluzeb (v jedné nebo vice bankach). Sluzba
informovani o Uctu je online sluzba, coz znamena, Ze informace o Vasem Platebnim Gctu, jako je zlstatek nebo obratové
polozky v rozsahu poskytovaném Platebni instituci, jsou Klientovi poskytovany nebo zpfistupriovany elektronicky jinym
Poskytovatelem platebnich sluzeb prostfednictvim technického zafizeni. Platebni instituce prohlasuje, Ze sama nema
potfebna opravnéni k poskytovani Sluzby informovani o platebnim Gctu.

Specifikace klienta: jsou informace o klientovi, budoucim majiteli obchodniho platebniho Gctu, které presné specifikuji
technické prostredi, obchodni Gdaje, webové stranky klienta a jsou soucasti procesu KYC a smlouvy.

Ucet: platebni Gcet, ktery je zfizen pro svého majitele na zakladé rdmcové pisemné smlouvy na dobu neurditou. P¥i zfizeni
Gctu si majitel Gctu zvoli ménu, ve které mize byt Gcet zfizen, a to: euro, polsky zloty, Ceska koruna, britska libra.

Webova stranka: webova stranka www.payboard.io, ktera je oficialni webovou strankou Platebni instituce, jejimz
prostifednictvim, resp. prostfednictvim jejich podstranek/domén nizsi kategorie, e-mailovych adres a aplikaci (napf.
internetového bankovnictvi, aplikace Payboard) probiha komunikace mezi Platebni instituci a Klientem.

Smlouva: kterou se rozumi ramcova smlouva podle Zakona, smluvni vztah, jehoz pfedmétem je poskytovani platebnich
sluzeb Platebni instituci ve prospéch Klienta, ktery vznika na zakladé pravné zavazného Ukonu Klienta ucinéného v pisemné
a/nebo elektronické podobé o poskytnuti platebni sluzby nebo o zfizeni platebniho Gc¢tu. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz tyto
VOP, Cenik/Informacni dokument o poplatcich, je-li vydan, a OP k prislusnému produktu/platebni sluzbé, kterou si Klient
zvolil, neni-li stanoveno jinak.

Zpristupnéni: zpristupnéni dokumentu nebo informace na obchodnim misté, na webovych strankach, prostfednictvim
sluzeb internetového bankovnictvi nebo jinym vhodnym zplsobem, ktery klientovi umozni se s nimi seznamit. Zpfistupnéni
nabyva Ucinnosti okamzikem zpfistupnéni, neni-li ve zpfistupnéni uvedeno jinak. Zverejnéni je nedilnou soucasti téchto
VOP.

II. IDENTIFIKACE KLIENTA, VZNIK A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU.

A. Identifikace a jednani klienta

1. Platebni instituce je povinna pfi uzavirani obchodniho vztahu, provadéni pfileZitostného obchodniho vztahu nebo v
pripadé pochybnosti ¢i podezreni pfi provadéni platebnich operaci Klienta nebo o Udajich, které Klient predtim poskytl
Platebni instituci, identifikovat a ovéfit totoznost Klienta nebo osoby jednajici jeho jménem nebo na jeho ucet, a to
v souladu s obecné zavaznymi predpisy a vnitfnimi predpisy a postupy Platebni instituce. Pokud Klient nebo osoba
jednajici jeho jménem nebo na jeho Gcet odmitne spinit pozadovany rozsah identifikace a ovéreni identifikace, je
Platebni instituce opravnéna odmitnout provedeni pislusné platebni transakce nebo uzavieni Smiouvy.

2. Platebni instituce je opravnéna pozadovat, aby klient identifikoval konecného pfijemce a rovnéz predlozil doklad o
totoznosti konecného prijemce. Platebni instituce je rovnéz opravnéna pozadovat od Klienta informace o Ucelu a
zamyslené povaze obchodniho vztahu a Klient je povinen tyto informace Platebni instituci poskytnout.

3. Klient se zavazuje poskytnout veskeré potfebné Udaje, informace a doklady pro Ucely identifikace a ovéreni
totoznosti, véetné predlozeni kopie dokladu totoznosti nebo jinych dokladd, je-li to pro ucely identifikace nebo ovéreni
totoznosti nezbytné.
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4.  Zplsob, formu a konkrétni typ dokladu potfebného k otevieni platebniho Uctu nebo k nasledné identifikaci ¢i ovéreni
totoznosti Klienta v ramci AML péce stanovi vnitini predpisy Platebni instituce upravujici jednotlivé druhy péce ve
vztahu ke Klientlim nebo zvIastni obchodni podminky Platebni instituce, pokud se strany nedohodnou jinak. Platebni
instituce je opravnéna podle svého uvazeni pozadovat od Klienta dalsi doklady a informace v pripadé pochybnosti
souvisejicich s identifikaci Klienta, ovérenim jeho identifikace nebo v souvislosti s platebnimi operacemi provadénymi
Klientem.

5.  Pokud klient pouziva elektronicka nebo technickd zafizeni, je autorizovan - to znamend, ze je identifikovan
prostfednictvim jedine¢nych pFistupovych Gdajl, které ho opravnuji k provedeni konkrétni platebni sluzby nebo jiné
akce ve vztahu k platebnimu uctu.

6.  Unikatni pfistupové Udaje ma k dispozici také osoba opravnéna jednat jménem Klienta - Disponent, ktera podléha
stejné Urovni identifikace a ovéreni totoznosti v souladu s témito VOP a pfislusSnymi vnitfnimi predpisy Platebni
instituce.

7.  Klient je opravnén nechat se pfi jednom pravnim Ukonu zastupovat tfeti osobou i na zakladé pisemné pIné moci.
Rozsah pIné moci musi byt konkrétni a jasné vymezeny a podpis zmocnitele musi byt iredné ovéren nebo musi byt
plnd moc podepséna pred zaméstnancem platebni instituce, kterému musi byt jednoznacné prokazana totoznost
zmochnitele. Pokud je vSak klient opravnén zmocnit vice osob, musi uvést, jakym zplisobem jsou zmocnéné osoby
opravnény jednat (samostatné nebo spolecné).

8.  V pripadé predloZeni vérohodného dokladu o imrti jediného majitele platebniho ctu Spole¢nost neumozni nakladat
s prostredky na tomto Uctu az do pravomocného rozhodnuti o dédictvi, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.
Smrti jediného majitele Uc¢tu zanikaji opravnéni osob opravnénych podle podpisového vzoru. Spole¢nost zablokuje
pristup k tomuto Uctu prostiednictvim sluZeb internetového bankovnictvi.

B. ZaloZeni Gctu, vytvoreni zavazkového vztahu
I. Obecné informace

1. Platebni instituce poskytuje Klientovi platebni sluzby na zakladé Smlouvy uzaviené s Klientem. Tyto VOP, Cenik /
Informacni dokument o poplatcich, pfipadné dalSi dokumenty, na které Smlouva odkazuje, jsou soucasti Smlouvy a
stavaiji se jeji soucasti. Jednotlivé podminky pro zfizovani U¢tl a provadéni platebnich transakci jsou uvedeny v téchto
VOP, pokud jiny dokument nestanovi jinak.

2. Klient se zavazuje, Ze veskeré Udaje, které uvede pfi uzavieni Smlouvy, uvede vzdy pravdivé, Upln€, presné a
srozumitelng, jinak je Platebni instituce opravnéna od Smlouvy odstoupit. Se souhlasem Platebni instituce mlze byt
Smlouva dodatecné potvrzena po doplnéni jednotlivych Gdajd.

3. Smlouva mezi Klientem a Platebni instituci mlze byt uzaviena pisemné nebo elektronicky prostfednictvim
internetovych stranek Platebni instituce nebo jinym obdobnym zplsobem, na jehoz zakladé je mozné jednoznacné
identifikovat souhlasny projev vile Klienta s podminkami Platebni instituce. Klient si mlze zaregistrovat Ucet
prostrednictvim internetovych stranek, registraci na zazemi smluvniho partnera MPS, pripadné Klient spotfebitel a
Klient se zajmem o podnikatelsky Ucet také prostiednictvim aplikace Payboard. Zavazkovy vztah vznikd podpisem
pfislusnych pravnich Gkond ze strany Klienta a Platebni instituce nebo pfevzetim elektronického navrhu Smiouvy
pravdivé a Uplné vypInéného Klientem. O pfijeti navrhu Klienta a o platnosti a icinnosti Smlouvy uzaviené elektronicky
nebo jinym obdobnym zplsobem je Klient neprodlené informovan Platebni instituci zplisobem obdobnym zplsobu
uzavieni Smlouvy (napf. potvrzujicim e-mailem).

4. Dnem nabyti platnosti a G¢innosti Smlouvy se tyto VOP, resp. VOP vztahujici se k platebni sluzbé, kterou se Klient
zavazal vyuZivat, stavaji zavaznymi pro vsechny strany. Jednotlivé ¢asti smluvniho vztahu svou povahou zlstavaji v
platnosti az do Uplného vyporadani prav a povinnosti mezi platebni instituci a Klientem.

5. Soucasti Smlouvy je rovnéz ziizeni platebniho Gctu pro Klienta, pokud se strany nedohodnou jinak. Platebni instituce
vede platebni Ucet po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Jednotlivé funkce Platebniho Gc¢tu budou
Klientovi zpfistupnény aZ po splnéni podminek stanovenych ve Smlouvé a souvisejicich dokumentech.

6. Platebni instituce zfizuje a vede platebni Ucet Klienta na zakladé uzaviené Smlouvy. Platebni instituce si vyhrazuje
pravo zridit Klientovi Platebni Ucet nebo zpfistupnit jednotlivé funkce Platebniho Uctu (napf. provadéni platebnich
operaci) az po zjisténi nebo ovéreni totoznosti Klienta.

7. V pribéhu platnosti Smlouvy je kazdy Klient opravnén pozadat Platebni instituci o zménu Smlouvy, zménu nastaveni
platebniho G¢tu apod., a to prostfednictvim elektronické nebo pisemné Zadosti Klienta dorucené Platebni instituci.
Elektronicka Zadost je akceptovana pouze v pfipad€, Ze je doruCena z registrani e-mailové adresy registrované
Platebni instituci. Pfedmét Smlouvy mlze byt doplnén, kdykoli o to Klient pozada, a to zplsobem stanovenym pro
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dany typ Smlouvy/Platebni sluzby. Zizeni pfedmétu Smlouvy je mozné pouze ve vypovédnich Ihdtach stanovenych
pro konkrétni typ platebni sluzby, pokud se strany nedohodnou jinak.

8. V pripadé zmény jakychkoli Udaji uvedenych Klientem ve Smlouvé/navrhu Smlouvy je Klient povinen oznamit tuto
skutecnost Platebni instituci kontaktovanim Platebni instituce na adrese Klientské podpory uvedené na internetovych
strankach Platebni instituce nebo pisemné bezprostfedné po nabyti Ucinnosti zmény. Platebni instituce neodpovida za
Skodu zplisobenou Klientovi neoznamenim zmény uvedené ve Smlouvé nebo jinych dokumentech nebo jejim pozdnim
oznamenim a povazuje Udaje uvedené Klientem pfi uzavieni Smlouvy za zavazné az do doby oznameni zmény.

II1. Platebni ucty
1.  Platebni instituce zfizuje a vede tyto typy platebnich Gctd:
« platebni Ucet pro fyzické osoby ("osobni Gcet") a
« Platebni (et pro pravnické osoby ("podnikatelsky ucet")
« Platebni Gcet pro firemni e-shopy a kamenné prodejny ("obchodni tcet pro podnikatele").

a) Platebni Gcty pro pravnické osoby mohou byt pro Gcely Smlouvy zfizeny i fyzickym osobam podnikajicim (Zivnost,
povolani apod.) zapsanym v pfislusném rejstfiku na zakladé zvlastnich pravnich predpisti nebo vykonavajicim
podnikatelskou ¢innost na zakladé pfislusného opravnéni.

b) Obchodni platebni Gcet je Ucet se stejnymi parametry jako Podnikatelsky ucet s tim rozdilem, Ze je urcen pro
provozovatele e-shopli a kamennych obchodd. .

5. Platebni UCty jsou vedeny na jméno a prijmeni/obchodni firmu klienta, pokud se strany v konkrétnim pfipadé
nedohodnou jinak. Kazdému platebnimu Gctu je pridéleno Cislo, které je automaticky generovano a které je v ramci
platebni instituce a jejiho systému platebnich Gétd jedinecné. Ve zvlastnich pripadech je Platebni instituce opravnéna
zménit Cisla Platebnich (¢td z diivodu zmén v bankovnim informacnim systému, o této zméné vsak Klienta neprodlené
informuje.

6. Klient ma pristup ke svému Platebnimu Gc¢tu (svym Platebnim G¢tdim) prostfednictvim webovych stranek Platebni
instituce a internetového bankovnictvi a po prislusném opravnéni ma kdykoli pfistup k informacim tykajicim se
Platebniho UcCtu, zejména ke stavu a pohyblim na Platebnim (ctu, aktudlnimu zlstatku na Platebnim Gctu a po zadani
prislusnych kritérii k seznamu platebnich prikaz a dalSich platebnich operaci. Jednotlivé vypisy Ize exportovat do
souborl a vytisknout je v souladu s nastavenim Platebniho Gctu. Platebni instituce poskytne zakaznikovi na jeho
Zadost vypis v papirové podobé a je opravnéna si za néj uctovat poplatek.

7. Platebni instituce poskytne spotfebiteli jednou mésicné vypis poplatkl za sluzby spojené s platebnim Uctem
spotfebitele (dale jen "vypis poplatkd"). 2. Klient - spotfebitel a platebni instituce se dohodli na téchto podminkach:
a) platebni instituce zpFistupni vypis poplatk bezplatné v internetovém bankovnictvi klienta - spotfebitele, jak je
uvedeno v bodé 6. b) platebni instituce zpfistupni vypis poplatké bezplatné v internetovém bankovnictvi klienta -
spotrebitele. (b) bude klientovi spotiebiteli poskytnut v listinné podobé, kdykoli o to klient spotfebitel, s nimz platebni
instituce uzaviela ramcovou smlouvu, pozada, pficemz platebni instituce je opravnéna takové dodatecné poskytnuti
vypisu poplatk{ zpoplatnit; c) vypis bude poskytnut ve slovenském jazyce nebo jej platebni instituce vyhotovi v jiném
jazyce, pokud je takovy jazyk pro poskytovani vypisti sjednan.

8. Klient je opravnén nakladat s platebnim Uctem a penéznimi prostfedky na platebnim uctu v plném rozsahu, v ramci
podminek stanovenych ve smluvnim vztahu s platebni instituci, zejména zfizovat a rusit GcCet, zadavat, ménit a rusit
osoby opravnéné disponovat s platebnim Uctem, nastavovat platebni Gcet v rozsahu moznosti, které platebni Ucet
umozfuje (zména hesla, dalSich autorizacnich Gdajd, nastaveni uzivatelského prostredi apod.), prohlizet a generovat
vypisy z platebniho Uctu a provedené platebni pfikazy apod.

9. Jednotlivé funkce platebniho Gctu, zejména provadéni platebnich pfikazli, mlze klient provadét pouze po dikladné
autorizaci na zakladé pristupovych Gdajéi poskytnutych platebni instituci. Za Gcelem zajisténi vétsi bezpecnosti pfi
provadéni platebnich prikazd mlze byt Groven autorizace na zakladé oznameni platebni instituce doplnéna nebo
zménéna. Klient je rovnéz opravnén urcit jinou osobu k provadeéni nékterych funkci Platebniho Gctu, a to na zakladé
dispozice nebo plné moci v souladu s ustanovenimi oddilu 2, A., odst. 6, 7 a 8 téchto VOP.

10. Platebni instituce je opravnéna stanovit minimalini zlistatek na platebnim G¢tu i minimalni hodnotu prevodu pro urdity
typ platebni transakce. Klient je povinen dodrZet minimalni hodnotu pfevodu i minimalni zlistatek na platebnim Gctuy,
jinak platebni instituce platby neprovede. Ke snizeni minimalni hodnoty stanovené pro prislusnou platebni transakci
nebo k precerpani minimalniho zlstatku na platebnim G¢tu mlze dojit pouze s predchozim souhlasem platebni
instituce.
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11.

12.

13.

14.

Klient a Platebni instituce berou na védomi, Ze penézni prostfedky na Platebnich tctech nejsou Uroceny v souladu s
§ 65 odst. 2 Zakona.

Jednotlivé Ukony souvisejici s vedenim Platebniho G¢tu mohou byt zpoplatnény, pokud je takovy Ukon souvisejici s
vedenim Platebniho G¢tu uveden v aktudlnim Ceniku Platebni instituce s uvedenim sazby poplatku za piislusny tkon,
coz Klient podpisem Smlouvy bere na védomi. Klient se zavazuje hradit poplatky za Ukony, které jsou uctovany
Platebni instituci v souvislosti s platebni transakci, podle aktualniho Ceniku platného ke dni provedeni pfislusného
Ukonu. Jednotlivé informacni sluzby souvisejici se Smlouvou, VOP nebo Platebnim Gctem jsou od poplatkd osvobozeny,
nestanovi-li zakon jinak. Ceny za poskytované balicky sluzeb jsou rovnéz obsazeny v Informacnim dokumentu o
poplatcich.

Mény, ve kterych Platebni instituce zfizuje a vede platebni Ucty, vySi minimalniho zlstatku a minimalni hodnotu
prevodu stanovi Platebni instituce a sdéli je Klientdm pisemné nebo elektronicky (e-mailem) a zvefejnénim na
internetovych strankach Platebni instituce, jakoZz i aktualizaci VOP. Platebni instituce zfizuje a vede platebni ucty v
podporovanych ménach euro (EUR), Ceska koruna (CZK), britska libra (GBP), polsky zloty (PLN). V pfipadé zruseni
podporované mény pro zfizeni a vedeni platebniho Gc¢tu je Platebni instituce opravnéna po predchozim souhlasu
Klienta prevést zlstatek (c¢tu v nepodporované méné na jiny Gcet, jinak je opravnéna postupovat podle ¢lanku C bodu
10 téchto VOP.

Klient mdZe pisemné pozadat o zménu balicku sluzeb na jiny balicek sluzeb prostfednictvim helpdesku. Nestanovi-li
zvlastni predpis jinak, provede Spolecnost takovou zménu nebo Upravu nejpozdéji od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim meésici, v némz byla pfijata pisemna Zadost Klienta o zménu. Pokud Klient pozadal o
zménu balicku sluzeb v poslednich dnech kalendainiho mésice, které nejsou pracovnimi dny, provede Spolecnost
takovou zménu nejpozd€ji od prvniho dne druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve
kterém byla Zadost o zménu pfijata, nestanovi-li zvlastni predpis jinak.

C. Ukonceni smluvniho vztahu, zruseni platebniho uctu

1.

Smlouva mdZe byt uzaviena na dobu neurcitou nebo na urcitou platebni ¢innost/pocet platebnich ¢innosti, je-li to ve
smlouvé vyslovné uvedeno. Neni-li ve Smlouvé uvedena doba platnosti nebo konkrétni pocet platebnich cinnosti, na
které se Smlouva uzavira, uzavira se Smlouva na dobu neurcitou.

Smlouva mezi Platebni instituci a Klientem zanika na zakladé nasledujicich skute¢nosti:

a) na zakladé dohody stran,

b) uplynuti doby platnosti Smlouvy uzaviené na dobu urcitou,

c) vcasné a radné pinéni podminek smlouvy uzaviené pro konkrétni platebni ¢innost,

d) vypovézenim smlouvy jednou ze stran v souladu se smlouvou,

e) odstoupenim od smlouvy ze zakonnych dtvodd,

f) zruSeni Platebni instituce nebo Klienta pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo Umrti fyzické osoby,
g) ukonceni platnosti licence platebni instituce k poskytovani platebnich sluzeb.

Smlouvu, kterd je uzaviena na dobu urcitou, Ize prodlouzit na zakladé projevu vile Klienta u¢inéného nejpozdéji v
den ukonceni Smlouvy, a to zpravidla zplsobem, jakym byla uzaviena. V pfipadé, Ze prodlouZeni Smlouvy uzaviené
na dobu urcitou vyzaduje zaplaceni poplatku na dalSi obdobi platnosti Smlouvy, bude Smlouva prodlouzena zaplacenim
prislusného poplatku Klientem nejpozdéji v den uplynuti posledniho dne platnosti Smlouvy.

Platebni instituce je opravnéna vypovédét Smlouvu s Klientem s Gcinnosti ode dne doruceni Klientovi, pokud:

a) Kilient porusil Smlouvu nebo jednal v rozporu s VOP nebo jinymi OOP a nezjednal napravu ve Ihité stanovené
Platebni instituci; neni-li tato Ihdta vyslovné stanovena pro poruseni konkrétni smluvni povinnosti Klienta, plati
15denni Ihdta k naprave;

b) Klient opakované nebo hrubé porusuje smluvni podminky;

c) Béhem jednoho roku nedoslo na platebnim Gctu klienta k zadnému pohybu;
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10.

11.

12.

d) Existuje riziko poskozeni povésti nebo dlivodné podezieni, Ze Klient jednal v rozporu s obecné platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku nebo doslo k vyznamnym zménam v pomérech
Klienta, které neod@vodniuji pinéni podminek Smiouvy.

e) Pokud informace poskytnuté Klientem pfi uzavieni Smlouvy nebyly poskytnuty pravdivé, Gpln€, presné a
srozumitelné.

Klient je opravnén vypovédét Smlouvu s Platebni instituci pisemné s Gcinnosti ke dni doruceni Platebni instituci nebo
online pokynem pres webové rozhrani, kde ma moznost pozaddat o zruSeni UcCtu a autorizovat svou zadost
autentizacnim SMS kddem, pokud:

a) Platebni instituce opakované a/nebo hrubé porusuje Smlouvu nebo VOP;

b) Klient nesouhlasi se zménami Smlouvy, nesouhlasi se zménami a/nebo nahrazenim téchto VOP nebo nesouhlasi
se zménami a/nebo nahrazenim OP pro pfislusny produkt;

c) Platebni instituce poskytuje platebni sluzby v rozporu se zakonem.

Neni-li mezi Platebni instituci a Klientem dohodnuto jinak a nestanovi-li obecné zavazné pravni predpisy jinak, jsou
Klient i Platebni instituce opravnéni Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou kdykoli jednostranné vypovédét bez udani
dAvodu, a to dorucenim pisemné vypovédi druhé strané. Vypovédni Ihiita pro vypovéd' bez udani divodu cini 2
mésice, pokud Smlouvu vypovédéla Platebni instituce, nebo 1 mésic, pokud Smlouvu vypovédél Klient. Vypovédni
IhGita zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé strané.

Pro Gcely Smlouvy se za hrubé poruseni Smlouvy povazuje takové poruseni smluvnich podminek, které je zplsobilé
zplsobit druhé strané v kazdém jednotlivém pfipadé skodu ve vysi nejméné 1.000,- EUR nebo pokud je tak stanoveno
ve Smlouve.

Klient ma pravo zrusit Platebni Ucet v souladu s témito VOP, pokud jsou vSechny jeho zavazky vici Platebni instituci
vyrovnany. Zadost o zrueni Platebniho U¢tu se povazuje za vypovéd’ Smiouvy podle predchoziho odstavce 7 tohoto
¢lanku VOP. Platebni instituce je opravnéna zapodist veskeré své pohledavky za Klientem proti penéznim prostfedkim
na Platebnim Gctu pred jeho zrusenim.

Platebni instituce ma pravo zrusit Platebni Gcet, pokud na Platebni GCet nebyl do 20 pracovnich dni od jeho zfizeni
slozen minimalni vklad stanoveny Platebni instituci nebo pokud Klient nevyuZzil sluzeb Platebni instituce po dobu delsi
nez 12 mésicd.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu urci klient nebo jeho pravni nastupce, kam maji byt pfevedeny kladné zlistatky
na platebnich Gctech klienta. Pokud Klient neurci, jak ma byt se zlistatkem nalozeno, platebni instituce pfed ukonéenim
vzajemného zavazkového vztahu Ucet zablokuje a zlistatek zauctuje. Vyzve Klienta, aby poskytl pozadované Udaje
nezbytné pro pfevod zlstatku. Platebni instituce je opravnéna (ctovat za spravu zlstatku penéznich prostfedkd na
zablokovaném Uctu pred jeho zruSenim skutecné vynaloZené naklady na vraceni kladného zlstatku na platebnim Gctu
klientovi. Pohledavka zakaznika v{ci platebni instituci za vraceni kladného zdstatku na platebnim Uctu se zapocte proti
pohledavce platebni instituce v{ci zakaznikovi na Uhradu skute¢né vynaloZenych nakladd na vraceni kladného zlistatku
na platebnim Uctu zakaznikovi, a to aZz do vyse zlstatku na platebnim Gctu zakaznika.

V pripadé umrti klienta platebni instituce zablokuje platebni (et a nalozi s penéznimi prostfedky v souladu s
pravomocnym rozhodnutim pfislusného organu v dédickém fizeni. Smrti Klienta zanikaji vSechny pIné moci a dispozice
s platebnim Gc¢tem ve vztahu ke vSem osobam, kterym byly udéleny.

V pfipadé ukoncéeni smluvnich vztah( Klienta s UPDN se pro vyporadani vzajemnych narokd pouZiji ustanoveni VOP,
a pokud tyto vztahy neupravuiji, pouzije se zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik. P¥i zruSeni ictu je Klient povinen
urcit souradnice banky pro prevod zlstatku penéznich prostredk{l ze zruseného (ctu. Prevod zlstatku je zpoplatnén
dle platného ceniku a Ucet je nasledné zrusen, coZ je potvrzeno i zaslanim posledniho vypisu z Gctu v souladu s
platnymi pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze klient neposkytne soufadnice banky, bude Ucet klienta zablokovan a bude
postupovano dle bodu 10 tohoto ¢lanku C téchto VOP.

D. Blokovani platebnich Gcti

1.

Platebni instituce zablokuje penézni prostfedky na platebnim Gctu Klienta v pripadé vykonu rozhodnuti nebo exekuce
pfikazanim pohledavky z platebniho UCtu u Platebni instituce nafizené soudem, soudnim exekutorem, financnim
Uradem nebo jinym opravnénym organem nebo pokud je k tomu Platebni instituce povinna na zakladé platného
pravniho predpisu, vykonatelného rozhodnuti soudu nebo statniho organu. Naklddani s penéznimi prostredky
presahujicimi blokovanou ¢astku neni omezeno.
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Klient je povinen vcas pisemné informovat platebni instituci o tom, Ze penézni prostfedky na jeho Uctu jsou vylouceny
nebo nepodléhaji vykonu rozhodnuti ¢i exekuci, a tyto skuteCnosti dolozit pfislusSnymi doklady. V opacném pripadé
neni Platebni instituce opravnéna platebni Ucet odblokovat a neodpovida za zplisobenou Skodu.

Platebni instituce mZe zablokovat penézni prostfedky na platebnim Gctu klienta ve stanovené vysi na zakladé zvIastni
dohody mezi klientem a platebni instituci - "winkulation". Jednotlivé podminky vinkulovani penéznich prostfedkd si
smluvni strany dohodnou.

Platebni instituce je opravnéna na nezbytnou dobu a v nezbytném rozsahu zablokovat nakladani s penéznimi
prostiedky na platebnim Uctu Klienta, pokud (i) ma podezieni, ze penézni prostfedky na uctu jsou urceny ke spachani
trestného Cinu, jsou vynosem z trestné Cinnosti nebo z Ucasti na trestné cinnosti, nebo (ii) jednani Klienta neni v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo hrozi
bezprostredni Skoda Klientovi nebo Platebni instituci, (iii) z bezpec¢nostnich divodd, v pfipadé podezfeni na provedeni
neautorizované platebni operace, nebo na zakladé online pokynu Klienta prostrednictvim webového rozhrani, kdy ma
Klient moZnost pozadat o zablokovani U¢tu a svou zadost autorizuje autentizatnim SMS kédem z d@vodu podezreni
na neautorizovany pristup nebo manipulaci s jeho fin. prostfedkem. prostfedk nebo osobnich Gdajt, (iv) pokud se
Klient dostane do prodleni s plnénim svych zavazk{ ze Smlouvy, (v) prohlaseni konkurzu na majetek Klienta, zahajeni
restrukturalizace Klienta, zahajeni insolvence Klienta, zruseni navrhu na konkurz z dfivodu nedostatku financnich
prostfedkd Klienta, vstupu Klienta do likvidace, nebo (vi) neimérného zvyseni rizika platebni neschopnosti Klienta v
kratkém Casovém obdobi.

III. PLATEBNI OPERACE

A. Obecna ustanoveni

1.

Platebni operace provadi platebni instituce prostfednictvim platebniho Gctu klienta, pokud neni dohodnuto jinak.
Platebni instituce nemize z technickych dlivodd zajistit provedeni jednorazové platebni operace, a proto ma pravo
takovou zadost odmitnout.

Platebni operace se provadéji bezhotovostné.

Platebni operace se provadéji na zakladé platebnich pfikazd klienta. Klient zadava platebni prikaz prostfednictvim
internetbankingu Platebni instituce, do kterého Klient vstupuje prostfednictvim internetovych stranek Platebni
instituce nebo jinym zplsobem podporovanym Platebni instituci. Pfevodni pfikazy jsou zpracovavany bez zbytecného
odkladu, ve Ih(té stanovené Platebni instituci, za pfedpokladu, Ze v dobé splatnosti je na platebnim Gctu Klienta
dostatek financnich prostredkl, z nichz ma byt Castka k odepsani odepsana. V pfipadé prikazu k Ghradé se za
dostatecné financni prostfedky povazuje dostatek financnich prostfedkd na platebnim Uctu, které se rovnaji alespon
Castce platebniho pfikazu provedeného Klientem, véetné pripadnych poplatkd souvisejicich s pFislusnym platebnim
prikazem, jak je uvedeno v Sazebniku. Neni-li kryti dostatecné, platebni instituce platebni pfikaz neprovede. O této
skutecnosti nasledné informuje Klienta.

Klient je plné odpovédny za dostatecnou vysi financnich prostfedkd na svém platebnim Uétu potfebnych k provedeni
jednotlivych platebnich prikazd nebo za dostatecné financni kryti, které ma v ramci platebniho U¢tu k dispozici.
Provedeni tuzemského prevodu zlstatku penéznich prostredkt na platebnim Gctu Klienta, ktery je nizsi nez 1,68 EUR,
nebude provedeno z d@vodu minimalni vyse poplatku za tuzemsky pfevod dle platného ceniku.

Platby, které platebni instituce obdrzi ve prospéch klienta pred uzavérkou, budou pfipsany na platebni Gcet klienta
nejpozdeji do konce pracovniho dne, kdy byly pfijaty.

Klient odpovida za vSechny Udaje kazdého platebniho prikazu, za jejich Uplnost, presnost a pravdivost. Platebni
instituce ma pravo odmitnout provedeni Platebniho pfikazu, pokud existuje ddvodné podezieni, ze provedeni takového
Platebniho pfikazu je v rozporu s Ramcovou smlouvou, témito VOP, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a/nebo
dobrymi mravy, nebo pokud je Platebni pfikaz nejasny, neuplny, nespravny nebo neurcity; a/nebo jehoz provedeni
brani jiny pokyn, pravni predpis, rozhodnuti pfislusného organu nebo pravni skutecnost. O takovém postupu vsak
Spole¢nost Klienta neprodlené informuje e-mailem, SMS, neni-li takovy zplisob mozny, pak Vas platebni instituce
Klienta pisemné informuje v listinné podobé s uvedenim dlvodu odmitnuti. Stejnym zplisobem Spole¢nost informuje
Klienta i v pfipadé odmitnuti provedeni platebniho pfikazu zadaného prostiednictvim Jiného poskytovatele platebnich
sluZeb. V pfipadé, Ze je platba pfijata ve prospéch zruseného, nespravného nebo neexistujiciho Gctu prijemce,
Spolecnost platbu vrati bance nebo platebni instituci platce.

Platebni instituce odecte ¢astku prevodu z platebniho G¢tu klienta v den splatnosti platebniho prikazu, ktery je zaroven
dnem prijeti platebniho pfikazu. Pokud tento den neni pracovnim dnem, platebni instituce odecte ¢astku platebniho
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10.

11.

12.

13.

14.

prikazu nasledujici pracovni den. Neni-li den splatnosti v platebnim pfikazu uveden, platebni instituce odecte ¢astku
Z UcCtu ve stejny pracovni den, kdy platebni ptikaz obdrzela.

Pokud platebni pfikaz obsahuje informace nebo pokyny, na jejichz zakladé nelze platebni operaci provést nebo nelze
zachovat pokyny poZadované Klientem, nebo z jinych d@vod{ nelze platbu z(ctovat, pripiSe platebni instituce platbu
zpét na platebni iéet Klienta nebo vyzve Klienta k zadani novych pokynd nebo k jejich doplnéni. V pfipadé, Ze platebni
pokyn Klienta obsahuje nespravné Udaje, v ddsledku CehoZ jsou prevedené penézni prostiedky vraceny jinym
poskytovatelem platebnich sluzeb prijemce, pfipiSe Platebni instituce penézni prostfedky zpét na platebni Gcet Klienta
po odecteni pfislusnych poplatkd souvisejicich s platbou v souladu se Sazebnikem.

V pfipadé provadéni platebnich operaci ve prospéch platebniho Gctu Klienta z béZného Gctu nebo z jiného Uctu jiného
poskytovatele platebnich sluzeb je Cislem uctu prijemce (tj. Klienta) podaci bankovni Ucet Platebni instituce, jehoz
&islo je uvedeno ve Smiouvé. Castka platebni transakce je pripsana na platebni et Klienta na zakladé jedine¢ného
shodného identifikatoru. Cislo platebniho t¢tu Klienta je uvedeno jako variabilni symbol prislugné platby.

Platebni instituce je povinna ovéfit autorizaci platebnich pfikazd Klienta podle zadanych pristupovych Udajd nebo
jinych identifikacnich kli¢t nactenim pozadovaného tzv. ovérovaciho kédu v notifikaénim e-mailu nebo nactenim
poZzadovaného unikatniho kddu z SMS a ve zvlastnich pfipadech také podle podpisovych vzord Klienta. Po provedeni
platebniho prikazu Klient obdrzi notifikacni e-mail s tzv. ovéfovacim kédem nebo potvrdi platebni pfikaz pomoci kddu
z SMS. Po potvrzeni mlze Klient platebni pfikaz odvolat pouze v pfipadech stanovenych zdkonem, nebo pokud to
zakon nevylucuje. Odvolani platebniho prikazu musi byt Platebni instituci doruceno pisemné nebo pred vlastnim
odeslanim platby prosttednictvim webového rozhrani k tomu uréenym tlacitkem v sekci zadanych plateb. Platba je
skutecné odeslana, jakmile se objevi v historii plateb.

Platebni instituce je opravnéna urcit zplsob provedeni prislusné platebni transakce s vyuzitim korespondencnich
vztahll podle svého vybéru/ uvazeni. Platebni instituce je opravnéna neprovést pfislusnou platebni transakci, pokud
se na zemi prijemce platebniho pFikazu vztahuji omezujici opatfeni na zakladé platnych pravnich pfedpisti EU, OECD
nebo jinych mezinarodnich pravnich predpist, kterymi je Ceska republika vézana.

Klient a Platebni instituce se dohodli, Ze pfi provadéni jakékoli platebni operace, pfi niz jsou penézni prostfedky
prepocitavany na ménu, v niZ je veden platebni (cet, nebo pfi jakékoli jiné konverzi v rdmci vztahu mezi Klientem a
Platebni instituci, pouZije Platebni instituce referencni sménny kurz, ktery Platebni instituce zpfistupni na svych
internetovych strankach nebo ve svém sidle a ktery se pouzije okamzité, bez predchoziho upozornéni Klienta. Platebni
instituce neodpovida za kurzové rozdily mezi ménami pfi provadéni platebnich transakci nebo jinych platebnich sluzeb.
Platebni instituce informuje, Ze skuteCnou konverzi provadi smluvni poskytovatel platebnich sluzeb, jehoZz
prostfednictvim Platebni instituce provadi predmétné konverze, a rovnéz je zvefejnén referencni sménny kurz
poskytovany smluvnim poskytovatelem platebnich sluzeb. Informace o sménném kurzu (zdroj dat, ndzev banky, ktera
provadi konverzi, posledni datum a Cas aktualizace, sménny kurz) je zvefejnéna na internetovych strankach pfi
provedeni prikazu k dané sluzbé.

Platebni instituce je opravnéna provést zpétné zictovani z platebniho uctu Prijemce platby provedené platebni kartou
Platce nebo jiné osoby Ci subjektu opravnéného disponovat s uctem (Disponent) na zakladé Zadosti obdrzené od
Prijemce karty, jakoZto jiného subjektu podilejiciho se na platebnim styku Poskytovatele. Platebni instituce si vyhrazuje
pravo odepsat penézni prostiedky z platebniho GCtu Pfijemce v pripadé zjisténi podvodného jednani Pfijemce na
zakladé pokynu DrZitele karty, DrZitel karty je povinen poZadat o vraceni penéznich prostfedkd svou banku, ktera
platebni prostfedek vydala, napf. v pfipadé nedodani zboZi nebo sluzeb, za které Pfijemce zaplatil.

Klient s uctem "Osobni" a "Firemni" provede zruseni platby v okamZiku registrace platby v "zadanych platbach".
Zruseni Ize provést vstupem do soukromé zdny nebo kontaktovanim helpdesk@sopak.net. Klient s podnikatelskym
Gc¢tem "Obchodnik" provede storno zadané platby nejpozdéji v konfigurovatelné Ihité podle ¢asti uzavérky odchozich
plateb podle téchto obchodnich podminek. V pfipadé, ze se platba jiz nachazi v historii plateb, je Klient povinen pfi
uplatnéni storna postupovat podle platného Reklamacniho fadu. Platebni instituce neodpovida za storna v pfipadé jiz
provedenych plateb.

B. Zahranicni platebni pfikaz (NON-SEPA TRANSFER, NON-SEPA CHARGE)

1.

Platebni instituce provadi zahranicni pfevody, tj. platebni operace mezi Ucty poskytovateld platebnich sluzeb z rliznych
zemi na zakladé zahrani¢niho platebniho prikazu.

Zahranicni platebni ptikaz musi obsahovat tyto nalezitosti:

a) Cislo G¢tu platce a &islo Gctu piijemce platebniho prikazu ve formétu IBAN;

b) Nazev GCtu a adresa platce;
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c) kad BIC/SWIFT poskytovatele platebnich sluzeb ptijemce;

d) Nazev a adresa poskytovatele platebnich sluzeb pFijemce;

e) Castka platebni transakce;

f)  Oznaceni mény, pokud neni uvedeno, se povazuje za prevod v EUR;

g) Ucel platby — zprava pro prijemce platebniho ptikazu

h) Podpis platce podle podpisového vzoru nebo autorizace platebniho prikazu elektronickymi prostredky (autorizace

e-mailem, sms);

Pokud néktery z vySe uvedenych Udajl chybi nebo je nespravny, platebni instituce platebni pfikaz neprovede. Pokud
zahranicni poskytovatel platebnich sluzeb pozaduje dalsi idaje nezbytné pro provedeni platebni transakce, Platebni
instituce o tom Klienta vyrozumi a vyzve ho, aby Gdaje doplnil v pfiméfené Ihité; po uplynuti poskytnuté Ihity se

platebni transakce zrusi.

3. Nepovinné prvky zahrani¢niho platebniho prikazu jsou:

a) Datum splatnosti;
b) Variabilni symbol;
c) Konstantni symbol;

d) Specificky symbol;

Vv

platebni pfikaz klientem zadan. V pfipadé expresnich plateb plati zvlastni Ih(ity, pokud Platebni instituce provedeni

expresni platby umoznuje.

5. Uzavérky a terminy pro provadéni odchozich Ghrad mimo program SEPA

Platebni ptikaz k provedeni
platby mimo program SEPA

Zpisob podani platebniho
prikazu

Cas predlozeni platebniho
prikazu

Den provedeni platebniho
prikazu

Standardni

elektronicky

v pracovni den do 10:00
hodin dopoledne.

po 10:00 hod. pracovniho
dne

v den predlozeni platebniho
prikazu

nejpozdeji nasledujici
pracovni den po dni podani
platebniho pfikazu.

vyslovné v eurech v ramci
smluvnich statl Dohody o
Evropském hospodarském
prostoru bankam, které se
Ucastni systému TARGET2.

elektronicky

v pracovni den do 10:00
hodin dopoledne.

v den predlozeni platebniho
prikazu

po 10:00 hod. pracovniho
dne

nejpozdeji nasledujici
pracovni den po dni podani
platebniho pfikazu.

vyslovné v eurech bankam,
které se nelcastni systému
TARGET 2

a

vyslovné v cizi méné

naléhavé v cizi méné

elektronicky

v pracovni den do 10:00
hodin dopoledne.

v den predlozeni platebniho
prikazu

po 10:00 hod. pracovniho
dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den po dni podani
platebniho prikazu.
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6. Lhity pro provedeni pfijatych plateb mimo program SEPA

Typ platby:

Prijaté nahrady, které nejsou
soucasti programu SEPA

Datum pripsani Castky platby

v tentyz pracovni den, pokud jsou Udaje na platebnim pfikazu Gpiné a Castka platby
mimo SEPA nam byla dorucena do 17:00 hodin (zpracovani pripsani plateb probiha
nékolikrat béhem dne v 8:00, 11:00, 15:00 a 17:00 hodin), pokud nam castka platby
mimo SEPA bude dorucena po této dobé nebo v jiny nez pracovni den, pripiSeme ji na
platebni Gcet Klienta nasledujici pracovni den. Pokud budou Udaje obdrzené od banky
nebo platebni instituce platce nespravné, nejasné nebo sporné, mlize Spole¢nost
odmitnout provedeni prikazu a vratit jej bance m nebo platebni instituci platce.

C. Platby SEPA (platby SEPA)

1. Platebniinstituce provadi platby SEPA, tj. platebni transakce v rdmci oblasti SEPA (jednotna oblast pro platby v eurech)
na zakladé platebniho pfikazu SEPA.

2. Platebni prikaz SEPA obsahuije tyto prvky:

a) Cislo uctu platce a ¢islo uctu prijemce platebniho piikazu ve formatu IBAN;

b) Nazev UcCtu a adresa platce;

c) kad BIC/SWIFT poskytovatele platebnich sluzeb ptijemce;

d) Nazev a adresa poskytovatele platebnich sluzeb pFijemce;

e) Céstka platebni transakce;

f)  Oznaceni mény, pokud neni uvedeno, se povazuje za prevod v EUR;

g) Ucel platby — zprava pro prijemce platebniho prikazu

h) Podpis platce podle podpisového vzoru nebo autorizace platebniho pfikazu témito prostredky (autorizace e-mailem

prostfednictvim sms);

Pokud néktery z vyse uvedenych udajl chybi nebo je nespravny, platebni instituce platebni pfikaz neprovede. Pokud
poskytovatel platebnich sluzeb poZaduje dalsi Udaje nezbytné pro provedeni platebni transakce, platebni instituce o
tom klienta vyrozumi a vyzve ho, aby uUdaje doplnil v pfiméfené Ih(ité; po uplynuti poskytnuté lhity se platebni

transakce zrusi.

3. Nepovinné prvky platebniho pfikazu SEPA jsou:

a) Datum splatnosti;
b) Variabilni symbol;
c) Konstantni symbol;

d) Specificky symbol;

Vv

zadal platebni prikaz. V pfipadé expresnich plateb plati zvlastni IhGty, pokud Platebni instituce provedeni expresni

platby umoziuije.

5. Lhdty a terminy pro odchozi platby SEPA

Typ platby: Zplsob podani platebniho | Cas predloZeni platebniho Den provedeni platebniho
prikazu prikazu prikazu
. v pracovni den do 10:00 v den predlozeni platebniho
Platba SEPA elektronicky hodin dopoledne. pfikazu
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po 10:00 hod. pracovniho | nejpozdé&ji nasledujici
dne pracovni den po dni podani
platebniho prikazu.

1. Lhdty pro provedeni pfijatych plateb SEPA

Typ platby:

Datum pfipsani ¢astky platby

Platby SEPA z jiné banky
nebo platebni instituce

ve stejny pracovni den, kdy byla ¢astka platebni transakce pripsana na nas inkasni
Ucet do 17:00 hodin (zpracovani pfipsani plateb probiha nékolikrat béhem dne v 8:00,

11:00, 15:00 a 17:00 hodin), pokud je ¢astka platebni transakce pfipsana na nas
platebni Ucet v jiny neZz pracovni den, bude pfipsana na platebni Gcet nasledujici
pracovni den.

D. Trvalé platebni pFikazy

1.

Klient si mlZe nastavit pravidelné platebni pfikazy se stejnou Castkou ze svého platebniho Gctu v internetovém
bankovnictvi platebni instituce. Tyto platby budou zpracovany stejné jako vSechny ostatni platebni operace provedené
na zakladé platebnich pfikazd Klienta v souladu s podminkami platnymi pro dany typ platebni operace.

Pokud datum splatnosti nepfipada na pracovni den, platebni transakce se provede nasledujici pracovni den.

V pfipadé, ze trvaly pfikaz k Uhradé nebyl proveden z dlivodu nedostatecného financniho kryti platebniho Gcétu Klienta
v dobé z(ctovani, pokud Platebni instituce neprovede pfevod v souladu s trvalym pfikazem z d@vodu nedostatecného
kryti GCtu, bude o tom Klienta neprodlené informovat prostfednictvim e-mailového oznameni. V piipadé
nedostatecného kryti platebniho Gctu Klienta bude pfislusny trvaly prikaz Platebni instituci zrusen a budouci prikazy k
prevodu vyplyvajici z tohoto trvalého prikazu budou nadale zpracovavany v souladu s trvalym prikazem, dokud nebude
zrusen.

Klient mdze trvaly pfikaz k Ghradé kdykoli zrusit prostfednictvim internetového bankovnictvi platebni instituce bez
udani d@vodu. Zruseni trvalého prikazu ma okamZitou platnost a Gcinnost a rusi véechny budouci platebni pfikazy
vyplyvajici z konkrétniho trvalého pfikazu.

. Povinnosti platebni instituce a dalSich poskytovatel( platebnich sluzeb

Pokud platebni prikaz zadava platce, odpovida platci za spravné provedeni platebni transakce jeho poskytovatel
platebnich sluzeb. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb platce prokaze platci nebo poskytovateli platebnich sluzeb
prijemce, Ze poskytovatel platebnich sluzeb pFijemce obdrzel ¢astku platebni transakce v souladu se zakonem a témito
VOP, odpovida poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce pfijemci za neprovedeni nebo nespravné provedeni platebni
transakce.

Pokud je poskytovatel platebnich sluzeb platce odpovédny za neprovedeni nebo chybné provedeni platebni transakce,
uhradi platci bez zbytecného odkladu ¢astku neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce, a pokud je to
mozné, dosahne na platebnim Gctu zUstatku, ktery odpovida situaci, jako by chybna platebni transakce nebyla viibec
provedena.

Pokud je poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce odpovédny za neprovedeni nebo chybné provedeni platebni
transakce, umozni pfijemci bez zbyte¢ného odkladu disponovat ¢astkou platebni transakce, a je-li to mozné, pripiSe
Castku platebni transakce na platebni Gcet prijemce.

V pripadé neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce uvedené v bodech 1 az 3 vySe poskytovatel
platebnich sluzeb platce na Zadost platce bez zbyte¢ného odkladu a aniz je dotéena odpovédnost platce, vyvine
pfiméfené Usili, aby sledoval prlibéh neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce, a informuje platce o
vysledku priibéhu neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce.

Je-li platebni prikaz predloZzen pfijemcem nebo jeho prostrednictvim, odpovida poskytovatel platebnich sluzeb
pfijemce prijemci za spravné predloZeni platebniho prikazu poskytovateli platebnich sluzeb platce; poskytovatel
platebnich sluzeb pfijemce je povinen predloZit platebni piikaz poskytovateli platebnich sluzeb platce bez zbytecného
odkladu.

V pfipadé neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce, za kterou poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce
neodpovida podle pfedchoziho bodu 5, odpovida platci poskytovatel platebnich sluzeb platce; tento poskytovatel
platebnich sluzeb platce uhradi platci bez zbyte¢ného odkladu ¢astku neprovedené nebo chybné provedené platebni
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transakce a dosahne na platebnim uctu zlstatku, ktery odpovida stavuy, jako kdyby chybna platebni transakce nebyla
vlbec provedena.

7. 'V piipadé neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce uvedené v bodé 5 vysSe poskytovatel platebnich
sluzeb pfijemce na zadost pfijemce a bez ohledu na svou odpovédnost vynaloZi pfiméFené Usili, aby sledoval priibéh
neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce, a bez zbytecného odkladu informuje pfijemce o vysledku
priibéhu neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce.

-

. Informace o platebnich transakcich

1. Platebni instituce informuje klienta o jednotlivych platebnich operacich prostfednictvim internetového bankovnictvi,
kde je mozné ziskat aktudlni a Uplny prehled o vSech platebnich operacich.

2. Klient je opravnén vygenerovat samostatny elektronicky vypis z platebniho Gctu podle jim stanovenych kritérii. Takovy
vypis Ize exportovat do souboru a nasledné vytisknout.

3. Klient ma moznost vygenerovat si vypis poplatkd, ktery je k dispozici ve stejné sekci internetového bankovnictvi, kde
se nachazi elektronicky vypis z platebniho Uctu. Podminky pro vypis poplatkd jsou uvedeny v ¢asti II. B, ¢lanku II,
odst. 6 a 7 téchto VOP.

4. Pokud klient pozaduje pisemny vypis z platebniho Gctu, zavazuje se uvést obdobi nebo jina kritéria, podle kterych ma
byt vypis vyhotoven, a adresu, na kterou ma byt vypis dorucen. Platebni instituce je opravnéna Gctovat si za takovy
vypis poplatek a uhradit naklady spojené s jeho vyhotovenim v listinné podobé a zaslanim.

5. V pripadé, Ze Klient zjisti nesrovnalosti v rdamci provedenych platebnich operaci nebo ve vygenerovanych vypisech, je
povinen tyto nesrovnalosti a chyby oznamit Platebni instituci v souladu s témito VOP neprodlené, nejpozdéji vsak do
13 mésicl ode dne pfipsani nebo odepsani penéznich prostfedkd z platebniho Uctu Klienta, neni-li stanoveno jinak,
jinak Klient ztraci narok na nahradu skody.

G. Pfevod platebniho uctu

1. Klient ma& pravo prevést platebni Ucet k jiné platebni instituci, pficemz veskeré pravni a procesni Ukony budou
provedeny v souladu se zakonem na zakladé pisemné zadosti klienta zaslané na adresu platebni instituce. Pisemna
Zadost musi obsahovat jméno a prijmeni klienta, adresu sidla, Cislo platebniho ¢tu nebo jedinecny identifikator Gctu,
kontaktni Udaje na oddéleni nové zvolené platebni instituce, seznam trvalych prikazl, které si preje prevést, a zadost
musi byt viastnoru¢né podepsana podle podpisového vzoru. Veskeré dalSi podminky prevodu budou provedeny v
souladu s podminkami stanovenymi vySe uvedenym zakonem, a to po zaplaceni poplatku podle sazebniku poplatkd.

POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI

1. Reklamace znamena pozadavek Klienta na ovéreni spravnosti a kvality poskytovani platebnich sluzeb, které Platebni
instituce pro Klienta nebo na jeho pokyn provedla. Za reklamaci se nepovazuje zadost Klienta o identifikaci platby
nebo identifikaci pfikazce platby, Zadost o zprostfedkovani vraceni penéznich prostfedkd nebo jiné zadosti nesporné
informacni povahy, jejichz pfedmétem neni Zadost o ovéfeni spravnosti a kvality platebnich sluzeb poskytnutych
Platebni instituci. Stiznosti neni ani navrh na Upravu a/nebo zlepseni sluzeb.

2. Platebni instituce nefesi spory mezi obchodnikem a drZitelem platebni karty vydané jinou bankou nebo platebni
instituci vzniklé pfi nakupu zboZi a sluzeb. V pripadé nedodani zbozi a/nebo sluzeb obchodnikem je mozné pozadat o
vraceni Castky platebni transakce provedené platebni kartou prostfednictvim platebni instituce nejpozdéji do tfi mésicl
ode dne odepsani platebni transakce z Uctu, ke kterému je platebni karta vydana. Vysledek Zadosti podle tohoto
odstavce zavisi na posouzeni spornych skutecnosti tykajicich se nedodani zboZi a/nebo sluzeb platebni instituci ze
strany obchodnika. Takova zadost nepredstavuje reklamaci podle tohoto odstavce.

3. Reklamacni fad obecné upravuje vyfizovani stiznosti a reklamaci Klienta (dale jen "reklamacni fad") Platebni instituci
pfi vyfizovani reklamaci tykajicich se spravnosti a kvality sluzeb poskytovanych Platebni instituci Klientovi. Reklamacni
fad miZe Platebni instituce poskytnout i jako samostatny dokument za Ucelem lepsi informovanosti Klienta o jeho
pravech, formalné vsak tvofi soucast VOP.

4.  Stiznosti musi byt podany ve IhGtach stanovenych v tomto reklamacnim fadu. Stiznosti Ize podavat pisemné na adresu
UPDN ONE s.r.0., Na StrZi 1702/65, 14000 Praha 4 nebo elektronicky na e-mail helpdesk@sopak.net. PFi podani
reklamace je Klient povinen uvést své identifikacni (daje jako reklamujiciho v rozsahu jméno, pfijmeni nebo obchodni
firma, adresa trvalého pobytu nebo jiného pobytu nebo sidla a podpis Klienta jako reklamujiciho. Bez fadné
identifikace Klienta bude reklamace povaZzovana za anonymni a Platebni instituce se ji nebude zabyvat.
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10.

11.

12.

13.

14.

V reklamaci musi Klient jasné a srozumitelné vymezit skutecnosti, které jsou predmétem reklamace, a prilozit veskeré
dokumenty a materialy, z nichZ skuteCnosti uvadéné Klientem vyplyvaji, s uvedenim konkrétnich prav, ktera Klient
v@di Platebni instituci uplatfiuje. Pokud je stiznost nedostatetnd nebo nelpind, vyzve Platebni instituce Klienta k
odstranéni nedostatk{. Platebni instituce mdZe Klienta pozadat o poskytnuti soucinnosti pfi vyfizovani reklamace,
pokud Klient takovou soucinnost neposkytne, mize Platebni instituce rozhodnout pouze na zakladé dostupnych
podkladd.

Klient ma pravo na napravu ze strany platebni instituce, pokud bez zbyte¢ného odkladu ode dne provedeni
neautorizované nebo chybné provedené platebni transakce, nejpozdéji vsak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich
prostifedkd z platebniho G¢tu nebo pripsani penéznich prostiedkd na platebni Ucet, oznamil platebni instituci, Ze zjistil
neautorizovanou nebo chybné provedenou platebni transakci, na jejimz zakladé vznika klientovi pravo na napravu
platebni transakce.

Platebni instituce nasledné potvrdi prijeti stiznosti klienta elektronicky nebo na Zadost klienta pisemné, informuje
klienta o nutnosti doplnit stiznost a rozhodne o opravnénosti stiznosti bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 15
pracovnich dn{ ode dne pfijeti stiznosti. Neni-li mozné rozhodnout o opravnénosti stiznosti ihned nebo do 15 dnt od
podani stiznosti Klientem, poskytne platebni instituce uzivateli platebnich sluzeb predbéznou odpovéd’ s jasnym
uvedenim d@vod{ prodleni s odpovédi na stiznost a data kone¢né odpovédi. Lhiita pro doruceni konecné odpovédi
nesmi prekroCit 35 pracovnich dnd. Opakovanou stiznosti podanou stejnym podavatelem v téZe véci, ktera obsahuje
nové skutecnosti, se platebni instituce nezabyva.

Klient musi uplatnit reklamaci vaci Platebni instituci vySe uvedenym zplisobem bez zbyte¢ného odkladu ode dne, kdy
zjistil skuteCnosti nezbytné pro jeji uplatnéni. Lhita pro uplatnéni reklamace neni omezena s vyjimkou pipadl
uvedenych v téchto VOP. Poté, co Platebni instituce oznami Klientovi opravnénost reklamace, pfistoupi bezodkladné
k jejimu vyfizeni.

Pokud jde o reklamaci platebnich sluzeb v méné euro nebo v jiné méné smluvniho statu Dohody o Evropském
hospodarském prostoru (dale jen "EHP") v ramci EHP, Platebni instituce rozhodne o opravnénosti reklamace
neprodlené, nejpozdéji vsak do 15 pracovnich dnd ode dne pfijeti reklamace zplisobem uvedenym vyse v téchto VOP.
Pokud bude vyfizeni reklamace trvat déle nez 15 pracovnich dnd, poskytne Platebni instituce predbéznou odpovéd' s
od@vodnénim prodleni s odpovédi na reklamaci. Lhlita pro obdrzeni konecné odpovédi v pripadé takovych reklamaci
nepresahne 35 pracovnich dnl, ve slozitych pripadech nepresahne 6 mésicl. V pfipadé zjiSténi neautorizované
transakce nebo nespravné provedené platebni transakce nebo v pripadé reklamace platebnich transakci provedenych
platebni kartou Banka po predbézném prosetfeni reklamace Klienta vrati ¢astku penéznich prostiedkd pozadovanou
Klientem v reklamaci, a to pred Uplnym prosetfenim a konecnym rozhodnutim o reklamaci Klienta. Pokud Platebni
instituce po prezkoumani reklamace Klienta zjisti a rozhodne, Ze reklamace Klienta neni opravnéna, Platebni instituce
reklamaci zamitne a ¢astka penéznich prostfedk(l pozadovana Klientem v reklamaci a pfedbé&zné vracena Platebni
instituci Klientovi bude Platebni instituci odepsana z uctu Klienta bez ohledu na aktudlni stav Gctu Klienta. Vznikne-li
na Uctu Klienta po zGc¢tovani debetni zlistatek, Klient tento debetni zlistatek vyrovna bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni konec¢né odpovédi na tyto reklamace.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti zacina béZet ode dne prijeti UpIné a bezvadné stiznosti. Lhita pro vyfizeni stiznosti méze
byt prodlouzena v zavislosti na jednani ttetich stran, jejichZ spoluprace je pro vyfizeni stiznosti nezbytna. Platebni
instituce poskytne Klientovi pfedbéznou odpovéd’ a kone¢nou odpovéd’ zplisobem uvedenym v oddilu V. (A) téchto
VOP.

Naklady spojené s vyfizenim reklamace nese platebni instituce. Naklady spojené s pfipravou reklamace, vcetné jejich
priloh, a s podanim reklamace nese Klient.

Pokud ma Klient dvodné pochybnosti, Ze jeho stiznost nebyla diikladné prosetfena a radné vyfizena v souladu s
timto reklamacnim fadem, nebo pokud se domniva, Ze byla porusena jeho Smlouva, VOP nebo ustanoveni Zakona,
ma moznost obratit se na Narodni banku Slovenska a podat stiznost Narodni bance Slovenska.

V pfipadé sporl mezi Platebni instituci a Klientem, ktery neni spotfebitelem, souvisejicich s poskytovanim platebnich
sluzeb ma Klient moznost rozhodciho fizeni nebo jiného mimosoudniho FeSeni sporli postupem a v souladu se
zvl&stnimi predpisy upravujicimi tyto postupy.

V pripadé sporu mezi Platebni instituci a Klientem, ktery je spotfebitelem, souvisejiciho s poskytovanim platebnich
sluzeb; to plati i pro spory souvisejici s pfevodem platebniho G¢tu, ma Klient moZnost alternativniho feSeni spord,
véetné volby subjektl alternativniho feSeni sporll, které jsou opravnény fesit spory souvisejici s poskytovanim
platebnich sluzeb, zejména Kancelare financniho arbitra, podle své volby.
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V. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

A. Komunikace, dorucovani a zména udajé, oznamovani vybranych informaci

1.

Komunikace mezi Klientem a Platebni instituci probiha predevsim elektronickymi prostredky prostfednictvim webovych
stranek Platebni instituce, internetového bankovnictvi a e-mailové komunikace, jejichz prosttednictvim jsou predavany
informace mezi Platebni instituci a Klientem. Zvefejnénim informace Platebni instituci na internetovych strankach se
prislusna informace povazuje za fadné doruCenou Klientovi. Smluvni strany jsou opravnény pouzit jako dalSi
komunikacni prostiedek i jiné formy komunikace.

Komunikace mize probihat také pisemné, v takovém pfipadé se veskeré dokumenty dorucuji na adresu druhé strany
uvedenou ve smlouvé, pokud nebyla pozdéji oznamena zména.

Dopis se povazuje za doruceny:

a) datum jejiho prijeti nebo odmitnuti prijeti, pokud je doru¢ena osobné nebo kuryrem.
b) paty pracovni den po podani k postovni prepravé, je-li dorucovano v Ceské republice.
c) sedmy pracovni den po podani k postovni prepravé, pokud je dorucovano do zahranici.

v o v.v

d) den po odeslani, pokud bylo odeslano e-mailem nebo SMS, pokud neni prokazano drivéjsi datum doruceni.

Nedoruceni oCekavanych dokumentl v dohodnuté Ih(té musi klient neprodlené oznamit platebni instituci, jinak
platebni instituce neodpovida za Skody zplsobené timto nedorucenim. Klient doruCuje dokumenty Platebni instituci
osobné v sidle spolecnosti, elektronicky dohodnutym zplisobem nebo postou na adresu sidla Platebni instituce.
Kontaktni Udaje Platebni instituce pro ucely komunikace mezi Platebni instituci a Klientem jsou k dispozici na adrese
www.payboard.io.

Neni-li ve smlouvé s klientem dohodnuto jinak, uzavira platebni instituce s klientem ramcovou smlouvu na dobu
neurcitou, a to v ¢eském nebo slovenském jazyce, a v pribéhu smluvniho vztahu komunikuje s klientem v ¢eském
nebo slovenském jazyce. Klient je povinen predkladat platebni instituci veskeré dokumenty v ceském nebo slovenském
jazyce, pokud neni ve smlouvé s klientem dohodnuto jinak.

Klient souhlasi s tim, Ze Platebni instituce bude zaznamenavat e-mailovou a pisemnou komunikaci mezi Platebni
instituci a Klientem a archivovat vSechny tyto zdznamy, jakoZ i kopie vSech informaci a dokumentd, které Platebni
instituce obdrzi od Klienta nebo od tfetich stran. Klient souhlasi s tim, Ze Platebni instituce je opravnéna tyto informace
kdykoli pouZit pro Ucely stanovené v Podminkach nebo k zajisténi Podminek.

Klient je povinen neprodlené informovat platebni instituci o vyméné, ztraté nebo odcizeni dokladu totoznosti. Je
povinen neprodlené informovat Platebni instituci o kazdé zméné Udajd nebo dokladd, které oznamil nebo predlozil,
zejména o zméné jména, prijmeni, obchodni firmy, opravnéni k jednani, adresy trvalého nebo jiného pobytu nebo
sidla/mista podnikani nebo jiné podstatné skutecnosti, a soucasné zaslat kopii/sken Uredné ovérené kopie dokladu
prokazujiciho tuto zménu. Je povinen neprodlené informovat platebni instituci o kazdé zméné korespondencni adresy,
telefonniho cisla, e-mailové adresy, na kterou jsou mu dorucovany informace nebo dokumenty. Jakoukoli zménu podle
tohoto odstavce vezme platebni instituce v Uvahu nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy zménu obdrzela.
Platebni instituce je vzdy vazana poslednimi pisemné oznamenymi Udaji zakaznika.

Informace o zméné podava klient pisemné a/nebo elektronicky na adresu UPDN ONE s.r.0., Na Strzi 1702/65, 14000
Praha 4 nebo elektronicky na e-mail helpdesk@sopak.net. Platebni instituce je v zavislosti na typu zmény opravnéna
vyzadat si od klienta pfed provedenim zmény dodatecnou identifikaci.

V pfipadé zpochybnéni platnosti zmény osoby opravnéné jednat jménem Klienta, zejména v pfipadé zmény osoby
opravnéné jednat jménem pravnické osoby, je platebni instituce opravnéna pozadat Klienta, aby do doby
pravomocného rozhodnuti pfislusného organu (soudu, statniho organu apod.) jednaly jménem Klienta spolecné
plvodni osoba a nové osoby, které prokazi opravnéni jednat jménem Klienta jako pravnické osoby. V opacném pfipadé
mdZe byt Klient platebni instituci odmitnut. Pokud podle uvazeni Platebni instituce existuji pochybnosti o platnosti
zmény zplsobu jednani za Klienta jako pravnickou osobu, méze Platebni instituce do doby pravomocného rozhodnuti
prislusného organu (soudu, statniho organu apod.) akceptovat zplsob jednani za Klienta jako pravnickou osobu toho,
kdo byl opravnén tak cinit s Klientem pfed zménou. Stejné tak mize Platebni instituce az do rozhodnuti pfislusného
organu jednani Klienta odmitnout.

Ma-li platebni instituce podezieni na podvod pfi poskytovani platebnich sluzeb nebo v pripadé podvodu ¢i jiného
ohrozeni bezpecnosti, informuje o téchto skutecnostech klienta na posledni oznamenou adresu nebo Udaje zplisobem
uvedenym v odstavci 1 nebo 2. Platebni instituce zvoli vhodny a bezpecny zplsob, ktery ji umozni oznamit Klientovi
skutecnosti uvedené v tomto odstavci bezpeénym zplisobem, a to v zavislosti na sluzbé, které se podezfeni na podvod,
podvod nebo bezpefnostni hrozbu tyka, s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem situace. Stejnym zplisobem
informuje platebni instituce v pfipadé provoznich, bezpe¢nostnich nebo jinych incidentll souvisejicich s poskytovanim
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platebnich sluzeb Klientovi, které se dotykaji financnich zajmd Klienta. V takovych pfipadech Platebni instituce
informuje Klienta o opatfenich, ktera mize Klient pFijmout ke zmirnéni nepfiznivych dopad{ takového incidentu.

B. Vyména diivérnych, osobnich a jinych informaci

1.

Platebni instituce a Klient jsou si védomi, Ze si pfi poskytovani platebnich sluzeb mohou vzajemné poskytovat
informace, u nichz je v zajmu jedné ze smluvnich stran, aby je druhd smluvni strana nesdélila tfeti osobé nebo je
nepouzila ve sv{j prospéch — divérné informace. Strana, ktera takové DOvérné informace obdrzi, se zavazuje zajistit
alespon na profesionalni Urovni divérnost téchto Divérnych informaci pred treti stranou a zdrzet se jejich pouZiti ve
sv{ij prospéch. Povinnost stran obsazena v tomto ¢lanku nezanika ukonc¢enim Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Dlvérné informace nepouZiji pro sebe a/nebo pro treti osoby, nezpfistupni je tretim
0sobam ani neumozni tfetim osobam pfistup k DAGvérnym informacim bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany,
neni-li v téchto VOP nebo ve Smlouvé stanoveno jinak. Platebni instituce je opravnéna Ddvérné informace pouzivat a
zZpfistupnit tfetim osobam na zakladé zvlastnich pravnich predpisd, zejména Zakona a AML zdkona, téchto VOP,
Smlouvy nebo jinych predpisl vydanych Platebni instituci.

Klient Platebni instituce bere na védomi, Ze uzavienim Ramcové smlouvy bude Platebni instituce shromazdovat a
zpracovavat osobni Udaje a dalsi informace poskytnuté Klientem v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. Zakon o
zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, a Nafizenim GDPR. Platebni instituce bude zpracovavat
osobni Udaje Klienta za Gcelem zjiSténi, ovéFeni a kontroly identifikace Klienta nebo jeho zastupce, za Ucelem spravy
smluvniho vztahu mezi Klientem a Platebni instituci (pfijimani a vyfizovani reklamaci), za ucelem ochrany a vymahani
prav Platebni instituce, za Gcelem pinéni Ukoll a povinnosti Platebni instituce vyplyvajicich z pravnich predpisd, za
Ucelem vytvareni, vedeni a poskytovani informaci pro kontrolni a statistické organy podle zakona o platebnim styku
nebo jinych pravnich pfedpisd, za Gcelem souvisejicim s ¢innosti Platebni instituce, za UCelem dokumentace ¢innosti
Platebni instituce.

Platebni instituce zpracovava Osobni Udaje, povéruje zpracovanim nebo poskytuje Osobni Udaje tfetim osobam v
rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy, uloZzenych rozhodnutimi pfislusnych organd, dohodnutych ve
Smlouvé, VOP nebo uvedenych v pisesmném souhlasu Klienta. Platebni instituce mdze pfedavat Osobni Gdaje i mimo
EU, a to v rozsahu nezbytném pro dosazeni Ucelu stanoveného v tomto ¢lanku VOP. Klient mdze pisemné odvolat
souhlas se zpracovanim osobnich (dajd. Odvolani souhlasu se nevztahuje na pripady, kdy je Platebni instituce
opravnéna zpracovavat osobni Uidaje bez souhlasu Klienta.

Platebni instituce m{ze zpracovavat osobni Udaje za Ucelem marketingu v nezbytném rozsahu pouze na zakladé
souhlasu klienta. V takovém pfipadé je souhlas platny po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Klientem a Platebni
instituci a po dobu 5 let od ukonceni smluvniho vztahu nebo do odvolani souhlasu Klientem. Klient ma pravo souhlas
kdykoli bezplatné a bez udani dlivodu odvolat. Odvolani souhlasu Ize provést pisemné v sidle Platebni instituce nebo
kontaktovanim odpovédné osoby.

Za UcCelem identifikace plateb v souladu se Zakonem udéluje Klient Platebni instituci souhlas s tim, aby Platebni
instituce kontaktovala Klienta s zadosti o vysvétleni transakce (transakci) na Platebnim Gctu Klienta v pfipadé, zZe
Platebni instituce povaZzuje transakci (transakce) za rizikovou nebo neobvyklou. Odmitnuti Klienta poskytnout
informace poZadované Platebni instituci nebo poskytnuti nedostatecnych informaci se povaZzuje za hrubé poruseni
téchto VOP.

Klient se zavazuje poskytnout Platebni instituci veskeré relevantni a rozhodné informace tykajici se ekonomického a
pravniho postaveni Klienta nebo jiné relevantni informace tykajici se Klienta (zejména informace o tom, Ze byl podan
navrh na konkurz/restrukturalizaci, Ze na Klienta byl prohlasen konkurz nebo exekucni fizeni, Ze Klient je v Gpadku
nebo platebni neschopnosti, ze Klient vstupuje do likvidace, ze byl podan navrh na zruseni Klienta, ze bylo rozhodnuto
o slouceni, splynuti nebo rozdéleni Klienta, Ze Klient byl zbaven zplsobilosti k pravnim Gkon@m nebo byla jeho
zpisobilost k pravnim Gkondm omezena apod.) neprodlené poté, co se Klient o takové informaci dozvi, i kdyz jesté
nenabyla pravni moci.

C. Zapocteni pohledavek

1.

Platebni instituce je opravnéna kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni zapodist jakékoli své pohledavky vici Klientovi
proti jakymkoli pohledavkam Klienta vici Platebni instituci stejného druhu, at’ uz jsou splatné, promiéené, podminéné
nebo nepodminéné, bez ohledu na to, z jakého pravniho vztahu vyplyvaji a kdy vznikly.

K zapocteni pohledavek uvedenych v odstavci 1 je Platebni instituce oprédvnéna pouzit penézni prostfedky na
platebnich Gctech Klienta pouze k zapocteni své vzajemné pohledavky ve smyslu zédkona €. 89/2012 Sb. Obcansky
zakonik. Pravo Platebni instituce zapocist svou pohledavku ma prednost pred provedenim jakéhokoli pokynu tykajiciho
se platebniho Gctu Klienta.
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Platebni instituce je rovnéZz opravnéna zapocist pohledavky denominované v rliznych ménach pouze tehdy, pokud
jsou tyto mény volné sménitelné. Vysi zapoCitatelnych pohledavek urcuje stfedni sménny kurz platny v den, kdy se
pohledavky staly zplsobilymi k zapocteni. PouZzitelny sménny kurz je sménny kurz platny v misté sidla nebo mista
podnikani i bydlisté strany, ktera projevila vili pohledavky zapodist.

4. Klient je opravnén postoupit svou pohledavku vici Platebni instituci nebo prevést sviij zavazek ze Smlouvy na tfeti
osobu nebo s nimi jinak nakladat, vCetné zfizeni zastavniho prava k témto pohledavkam, pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Platebni instituce. Klient bere na védomi, Zze Platebni instituce je opravnéna postoupit své
pohledavky za Klientem na tfeti osoby i bez souhlasu Klienta.

O

. Odpovédnost za skodu

1.  Neni-li ve Smlouvé nebo téchto VOP vyslovné uvedeno jinak, ma poskozena strana v pfipadé poruseni podminek
Smlouvy druhou stranou narok na nahradu Skody podle obCanského zakoniku, ledaZe druha strana prokaze, Ze
poruseni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

2. Za vylouceni odpovédnosti platebni instituce se povazuji zejména nasledujici okolnosti: rlizné formy obcanskych
nepokojll, pozar, povoden, teroristicky Utok, Gtok hacker{, preruseni, zpomaleni nebo vypadek (Uplny nebo ¢astecny)
dodavek elektrické energie, preruseni, vypadek nebo naruseni provozu pocitacovych systémd (hardwarovych nebo
softwarovych komponent) nebo komunikacnich sluzeb ze strany Klienta nebo tfetich osob nebo ze strany
Klienta/tretich osob, jakékoliv technické poruchy na strané Klienta pfi komunikaci s Platebni instituci nebo jakakoliv
jind mimoradna udalost, Zivelni pohroma nebo uvaleni mimoradnych omezeni/pokyn{/nemoznost ziskat vCas pfislusna
povoleni pfimo ¢i nepfimo souvisejici s jednotlivymi pinénimi dle Smlouvy nebo jakakoliv jina prekazka, ktera vznikla
nezavisle na vdli Platebni instituce a ktera ji brani ve splnéni jejiho zavazku.

3. Platebni instituce neodpovida za skody zplsobené Klientovi v dlsledku nepravdivych, nelplnych, nepfesnych nebo
zavadéjicich informaci, pokyn nebo dokumentd, které Klient (nebo jind osoba zmocnéna Klientem) poskytl Platebni
instituci pfi vykonu svych prav podle Smlouvy, nebo v disledku toho, Ze pfislusné informace, pokyny nebo dokumenty
neposkytl véas. Klient nese plnou odpovédnost za spravnost, Uplnost a vCasnost vSech informaci, pokyn{i nebo
dokumentd poskytnutych Platebni instituci Klientem.

4. Uplatnénim smluvnich pokut podle ustanoveni Smlouvy nebo VOP neni dotCeno pravo poskozené strany pozadovat
nahradu skody v pIné vysi, tj. i do vySe presahujici vysi smluvni pokuty.

E. Zavérecna ustanoveni:

1. Tyto VOP byly vytvoreny ve slovenském jazyce v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky a na vztahy v nich
neupravené se vztahuji prislusna ustanoveni zakona, obcanského zakoniku a dalSich platnych pravnich predpist. K
projednani a rozhodnuti pripadnych spor& mezi Smluvnimi stranami je piisluny Ufad finan¢niho arbitra nebo pfislusny
obecny soud dle vybéru Klienta.

2. Platebni instituce Uctuje poplatky za své sluzby v souladu s Cenikem / Dokumentem s informacemi o poplatcich, pokud
neni v samostatné dohodé mezi Platebni instituci a Klientem stanoveno jinak.

3. Vztahy mezi Klientem a Platebni instituci se Fidi Smlouvou, t&mito VOP a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a to ve vySe uvedeném poradi.

4. Pokud je na strané Klienta jako Ucastnika zavazkového vztahu mezi Platebni instituci a Klientem vice osob, jsou
zavazky Klienta a téchto osob vici Platebni instituci spolecné a nerozdilné, neni-li v téchto VOP nebo ve Smilouvé
stanoveno jinak.

5. 'V pripadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP nebo je nebo se stane neplatnym, neucinnym a/nebo
nevymahatelnym, platnost, Gc¢innost a/nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy, VOP tim neni dotcena. V
takovém pripadé se Platebni instituce zavazuje po dohodé s Klientem nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim,
které mu bude svym obsahem a ucelem nejblizsi.

6. Platebni instituce je opravnéna v zavislosti na zménach obecné platnych pravnich predpisti a/nebo podle vlastniho
uvazeni tyto VOP v plném rozsahu zménit nebo nahradit. Platebni instituce takové zmény zvefejni na svych
internetovych strankach nebo jinym zplsobem spolu s prohlasenim o platnosti a Gcinnosti zmén. Neni-li v
aktualizovaném znéni VOP uvedena platnost a Gcinnost, nabyvaji zmény/nové znéni VOP (cinnosti prvnim dnem
druhého mésice po zverejnéni. Platebni instituce se zavazuje zverejnit pfipadné zmény nejméné 2 mésice pred
nabytim jejich Ucinnosti. Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén svllj nesouhlas pisemné oznamit
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uvefejnéni zménéné verze VOP — vCasné vyjadieni nesouhlasu s uvefejnénou verzi VOP
ma ve vztahu k namitanym ustanovenim odkladny Gcinek vici Klientovi, ktery takovy nesouhlas vyjadri. V takovém
pripadé je Klient opravnén od Smlouvy odstoupit. Nedohodnou-li se Platebni instituce a Klient do 30 dn( jinak a
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neodstoupi-li Klient od Smlouvy, plati pro Klienta upravené aktualni znéni VOP v platném znéni. Pokud Klient ve vyse
uvedené |h{té neoznami Platebni instituci svllj nesouhlas se zménou VOP, ma se za to, Ze se zménou souhlasi a
vzajemné vztahy mezi Platebni instituci a Klientem se fidi zménénymi VOP ode dne Ucinnosti zmény.

7.  Zménu sménného kurzu pouZzitého pro platebni transakci mdZe platebni instituce uplatnit okamzité bez predchoziho
oznameni.

Platnost a ucinnost od 24.02.2022
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